
ロードサービス隊
たい

員
いん

／松
まつ

本
もと

伊
い

織
おり

さん 事
じ

業
ぎょう

課
か

会
かい

員
いん

事
じ

業
ぎょう

係
かかり

／松
まつ

田
だ

美
み

優
ゆう

さん

こんな人
ひと

が働
はたら

いています

スマートフォンのアプリを使
つか

って会
かい

員
いん

向
む

けにさ

まざまな情
じょう

報
ほう

を提
てい

供
きょう

したり、イベントの企
き

画
かく

・

運
うん

営
えい

などを担
たん

当
とう

しています。会
かい

員
いん

の方
かた

にカーラ

イフをもっと楽
たの

しんでいただく仕
し

事
ごと

です。

クルマのトラブルで困
こま

っている人
ひと

を、そ

の現
げん

場
ば

まで駆
か

けつけてサポートします。

感
かん

謝
しゃ

の言
こと

葉
ば

を直
ちょく

接
せつ

聞
き

かせていただける、

とてもやりがいのある仕
し

事
ごと

です！
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ロードサービス（その他
た

の事
じ

業
ぎょう

サービス業
ぎょう

）

クルマのトラブル現
げん

場
ば

に駆
か

けつけ素
す

早
ばや

く対
たい

応
おう

快
かい

適
てき

なカーライフを支
ささ

える仕
し

事
ごと

自
じ

動
ど う

車
し ゃ

ユーザーに安
あ ん

心
し ん

を提
て い

供
きょう

健
け ん

全
ぜ ん

な車
くるま

社
し ゃ

会
か い

の発
は っ

展
て ん

を目
め

指
ざ

します

クルマのトラブルが起
お

こると、運
うん

転
てん

している人
ひと

は不
ふ

安
あん

な気
き

持
も

ちに

なります。そんな時
とき

に駆
か

けつけ、クルマの救
きゅう

援
えん

はもちろん運
うん

転
てん

し

ている人
ひと

の不
ふ

安
あん

を和
やわ

らげることも大
たい

切
せつ

な仕
し

事
ごと

です。また、クルマ

の新
あら

たな楽
たの

しみ方
かた

を提
てい

案
あん

をしていくこともやりがいのひとつです。

ロードサービスの流
なが

れ

J
じ ゃ ふ

AFはこんな時
とき

にも活
かつ

躍
やく

一
いっ

般
ぱん

社
しゃ

団
だん

法
ほう

人
じん

 日
に

本
ほん

自
じ

動
どう

車
しゃ

連
れん

盟
めい

（Ｊ
じ ゃ ふ

ＡＦ） 奈
な

良
ら

支
し

部
ぶ
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故
こ

障
しょう

や事
じ

故
こ

など、さまざまな理
り

由
ゆう

からク

ルマ・バイクを動
うご

かせなくなった人
ひと

のもと

へ24時
じ

間
かん

・年
ねん

中
じゅう

無
む

休
きゅう

で駆
か

けつけ、そのト

ラブルを解
かい

決
けつ

するのがロードサービスの

仕
し

事
ごと

。Ｊ
じ ゃ ふ

ＡＦではさらに、交
こう

通
つう

安
あん

全
ぜん

の啓
けい

発
はつ

活
かつ

動
どう

や、クルマをより便
べん

利
り

で楽
たの

しめる

事
じ

業
ぎょう

にも取
と

り組
く

んでいます。

こんなクルマたちが活
か つ や く

躍

安
あん

心
しん

･安
あん

全
ぜん

にクルマを楽
たの

しめるように

❶トラブル発
はっ

生
せい

バッテリー上
あ

がりや、車
しゃ

内
ない

へ

の鍵
かぎ

の閉
と

じ込
こ

みなど、発
はっ

生
せい

す

るトラブルはさまざまです。

❷救
きゅう

援
えん

要
よう

請
せい

お客
きゃく

様
さま

はＪ
じ ゃ ふ

ＡＦコールセン

ターに、トラブルの内
ない

容
よう

を連
れん

絡
らく

します。

❸隊
たい

員
いん

出
しゅつ

動
どう

救
きゅう

助
じょ

要
よう

請
せい

を受
う

けたロードサービ

ス隊
たい

員
いん

は、トラブルの内
ない

容
よう

に応
おう

じた車
しゃ

両
りょう

で現
げん

場
ば

へ向
む

かいます。

❹トラブル解
かい

決
けつ

運
うん

転
てん

者
しゃ

や現
げん

場
ば

周
しゅう

辺
へん

の安
あん

全
ぜん

を

しっかりと確
かく

保
ほ

しつつ、トラ

ブルをじん速
そく

に解
かい

決
けつ

します。

小
しょう

・中
ちゅう

学
がっ

校
こう

で、自
じ

転
てん

車
しゃ

教
きょう

室
しつ

や交
こう

通
つう

安
あん

全
ぜん

教
きょう

室
しつ

を実
じっ

施
し

。

おすすめドライブコースや

立
た

ち寄
よ

りスポットを提
てい

案
あん

。

高
こう

齢
れい

ドライバーなどを対
たい

象
しょう

に、運
うん

転
てん

実
じつ

技
ぎ

講
こう

習
しゅう

を開
かい

催
さい

。

ウェブページ
を見る

この仕事の
し ごと

み りょく

魅力

安
あん

心
しん

安
あん

全
ぜん

にカーライフを楽
たの

しめるよう

に交
こう

通
つう

安
あん

全
ぜん

の啓
けい

発
はつ

活
かつ

動
どう

に取
と

り組
く

んだり、

いろいろなお店
みせ

や施
し

設
せつ

で会
かい

員
いん

証
しょう

を見
み

せ

るとサービスが受
う

けられるようにする

など、日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

やドライブがもっと楽
たの

しくなるようサポートしています。

モータースポーツの

魅
み

力
りょく

を発
はっ

信
しん

日
にっ

本
ぽん

で唯
ゆい

一
いつ

の国
こく

際
さい

自
じ

動
どう

車
しゃ

連
れん

盟
めい

公
こう

認
にん

団
だん

体
たい

として、国
こく

内
ない

で

開
かい

催
さい

されるすべての自
じ

動
どう

車
しゃ

競
きょう

技
ぎ

に携
たずさ

わっています。

災
さい

害
がい

時
じ

特
とく

別
べつ

支
し

援
えん

隊
たい

大
おお

きな災
さい

害
がい

が起
お

きた際
さい

に、警
けい

察
さつ

や自
じ

治
ち

体
たい

と連
れん

携
けい

して道
どう

路
ろ

交
こう

通
つう

網
もう

の回
かい

復
ふく

・復
ふっ

興
こう

作
さ

業
ぎょう

を支
し

援
えん

するの

が「災
さい

害
がい

時
じ

特
とく

別
べつ

支
し

援
えん

隊
たい

」です。Ｊ
じ ゃ ふ

ＡＦの災
さい

害
がい

救
きゅう

援
えん

車
しゃ

両
りょう

は、北
ほく

陸
りく

などの豪
ごう

雪
せつ

地
ち

帯
たい

や東
ひがし

日
に

本
ほん

大
だい

震
しん

災
さい

、熊
くま

本
もと

地
じ

震
しん

の被
ひ

災
さい

地
ち

でも活
かつ

躍
やく

しました。

いろんなサービス

があるんだね！

見学OK !
詳しくはお問い合わせください

けん引
いん

できない車
しゃ

両
りょう

や、自
じ

走
そう

でき

ない車
しゃ

両
りょう

を移
い

動
どう

するために威
い

力
りょく

を発
はっ

揮
き

します。

バッテリー上
あ

が

り作
さ　ぎょう

業、タイヤ

交
こう

換
かん

作
さ

業
ぎょう

、ドア

ロック作
さ　ぎょう

業など

に出
しゅつ

動
どう

します。

事
じ

故
こ

車
しゃ

などの引
ひ

き上
あ

げ作
さ

業
ぎょう

、ま

た故
こ

障
しょう

車
しゃ

の移
い

動
どう

の救
きゅう

援
えん

など幅
はば

広
ひろ

く活
かつ

躍
やく

します。

レッカー車
しゃ

が入
はい

れない悪
あく

路
ろ

や雪
ゆき

道
みち

における落
らく

輪
りん

、

スタック救
きゅう

援
ご

作
さ

業
ぎょう

で活
かつやく

躍します。

レッカー車
しゃ

が入
はい

れ

ない狭
せま

い道
どう

路
ろ

や地
ち

下
か

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

などで、

軽
けい

度
ど

の故
こ

障
しょう

救
きゅう

援
えん

を行
おこな

います。

道
どう

路
ろ

をふさぐ被
ひ

災
さい

車
しゃ

両
りょう

や放
ほう

置
ち

車
しゃ

両
りょう

の排
はい

除
じょ

など、道
どう

路
ろ

交
こう

通
つう

の迅
じん

速
そく

な回
かい

復
ふく

に活
かつやく

躍します。

レッカータイプ

四
よん

輪
りん

駆
く

動
どう

タイプ 車
しゃ

両
りょう

積
せき

載
さい

車
しゃ

タイプ

多
た

目
もく

的
てき

タイプ

ライトバンタイプ

災
さい

害
がい

救
きゅう

護
ご

車
しゃ

両
りょう
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