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16 地
ち

域
いき

に根
ね

ざした通
つう

信
しん

サービスで
毎
まい

日
にち

の暮
く

らしを便
べん

利
り

にする仕
し

事
ごと

総
そう

務
む

部
ぶ

／平
ひら

野
の

乃
の

々
の

子
こ

さん 営
えい

業
ぎょう

部
ぶ

／中
なか

栄
え

崇
たか

人
と

さん

地
じ

元
も と

・奈
な

良
ら

の通
つ う

信
し ん

網
も う

を整
せ い

備
び

し
生
せ い

活
か つ

環
か ん

境
きょう

をより豊
ゆ た

かで快
か い

適
て き

に

どんな仕
し

事
ごと

をしているの？

こんな人
ひと

が働
はたら

いています

毎
まい

日
にち

使
つか

う通
つう

信
しん

サービスを支
ささ

え、お客
きゃく

様
さま

の生
せい

活
かつ

に合
あ

わせたプランを

提
てい

案
あん

し、困
こま

ったことがあればすぐにお家
うち

に行
い

ってサポートします。

通
つう

信
しん

サービスによって、生
せい

活
かつ

がより便
べん

利
り

になり、そして感
かん

謝
しゃ

して

もらえることが、この仕
し

事
ごと

の大
おお

きな魅
み

力
りょく

です。

営
えい

業
ぎょう

部
ぶ

や放
ほう

送
そう

事
じ

業
ぎょう

部
ぶ

など、会
かい

社
しゃ

のなかに

はたくさんの部
ぶ

署
しょ

があります。そのすべ

ての部
ぶ

署
しょ

に関
かか

わる業
ぎょう

務
む

を通
とお

して、社
しゃ

員
いん

の

皆
みな

さんを支
ささ

えるのが総
そう

務
む

部
ぶ

の仕
し

事
ごと

です。

どこで使
つか

われているの？

近
きん

鉄
てつ

ケーブルネットワーク 株
かぶ

式
しき

会
がい

社
しゃ
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みなさんが毎
まい

日
にち

なにげなく使
つか

っているテ

レビ・インターネット・電
でん

話
わ

。K
けー

C
しー

N
えぬ

は光
ひかり

ファ

イバーケーブルを使
つか

ってテレビ放
ほう

送
そう

を配
はい

信
しん

したり、超
ちょう

高
こう

速
そく

光
ひかり

インターネットや光
ひかり

電
でん

話
わ

サービスを提
てい

供
きょう

しています。最
さい

新
しん

技
ぎ

術
じゅつ

でみなさんの生
せい

活
かつ

をより便
べん

利
り

で快
かい

適
てき

に

しています。

KK
けーけー

CC
しーしー

NN
えぬえぬ

ファミリーファミリーチャンネルで

放
ほう

送
そう

する番
ばん

組
ぐみ

を制
せい

作
さく

していま

す。ディレクターや編
へん

集
しゅう

作
さ

業
ぎょう

を

はじめ、スタジオや取
しゅ

材
ざい

先
さき

で撮
さつ

影
えい

をするなど、番
ばん

組
ぐみ

ごとにいろ

いろな役
やく

割
わり

を分
ぶん

担
たん

します。

光
ひかり

ファイバーケーブルをはじ

めとした伝
でん

送
そう

路
ろ

設
せつ

備
び

を24時
じ

間
かん

・

365日
にち

管
かん

理
り

しています。K
けー

C
しー

N
えぬ

のサービスを快
かい

適
てき

に使
つか

ってもら

うため、いつも注
ちゅう

意
い

が不
ふ

可
か

欠
けつ

な仕
し

事
ごと

です。

お客
きゃく

様
さま

が来
らい

店
てん

され、その場
ば

で

加
か

入
にゅう

の相
そう

談
だん

などを受
う

けるのが、

K
けー

C
しー

N
えぬ

ステーションです。お客
きゃく

様
さま

一
ひと

人
り

ひとりに合
あ

った最
さい

適
てき

な

プランをご提
てい

案
あん

することが大
たい

切
せつ

です。

KK
けーけー

CC
しーしー

NN
えぬえぬ

であつかっているサービ

スをお客
きゃく

様
さま

に案
あん

内
ない

するのが、営
えい

業
ぎょう

の仕
し

事
ごと

です。申
もうし

込
こみ

書
しょ

やチラ

シ、番
ばん

組
ぐみ

ガイド誌
し

を作
つく

るほか、

みなさんに楽
たの

しんでもらえるイ

ベントの企
き

画
かく

もしています。

お客
きゃく

様
さま

の家
いえ

に訪
ほう

問
もん

し、機
き

器
き

の

設
せっ

置
ち

や修
しゅう

理
り

、また操
そう

作
さ

方
ほう

法
ほう

の

説
せつ

明
めい

などをおこなっています。

お客
きゃく

様
さま

の困
こま

りごとを早
そう

期
き

解
かい

決
けつ

するため、高
たか

い技
ぎ

術
じゅつ

知
ち

識
しき

が必
ひつ

要
よう

です。

お客
きゃく

様
さま

からの、電
でん

話
わ

のお問
と

い

合
あ

わせや相
そう

談
だん

に対
たい

応
おう

していま

す。電
でん

話
わ

で説
せつ

明
めい

するのはむず

かしい場
ば

合
あい

もありますが、伝
つた

わりやすいよう工
く

夫
ふう

してお話
はな

しします。

番
ばん

組
ぐみ

制
せい

作
さく

設
せつ

備
び

管
かん

理
り

K
けー

C
しー

N
えぬ

ステーション

営
えい

業
ぎょう

テクニカルサポート

コールセンター

スポーツ・映
えい

画
が

が楽
たの

しめるテレビや、動
どう

画
が

を見
み

たりゲー

ムができるインターネット、電
でん

話
わ

やメールも、すべ

て通
つう

信
しん

サービスによる光
ひかり

信
しん

号
ごう

が、テレビ・

パソコン・電
でん

話
わ

などに流
なが

れること

で使
つか

えています。

光
ひかり

信
しん

号
ごう

をテレ

ビ信
しん

号
ごう

に変
か

える

働
はたら

きをしてい

ます。

一一
いっいっ

本本
ぽんぽん

のケーブルののケーブルの中中
なかなか

に、に、家家
かか

庭庭
ていてい

にに送送
おくおく

られるられる

光光
ひかりひかり

信信
しんしん

号号
ごうごう

と、と、送送
おくおく

りり返返
かえかえ

ささ

れるれる光光
ひかりひかり

信信
しんしん

号号
ごうごう

がが流流
ながなが

れてれて

います。います。
ケーブルテレビにつながると、地

ち

上
じょう

デジタルのほ

か、たくさんの番
ばん

組
ぐみ

を見
み

ることができます。

光光
ひかりひかり

インターネットインターネット送送
そうそう

受受
じゅじゅ

信信
しんしん

装装
そうそう

置置
ちち

にに

つなつながると、がると、超超
ちょうちょう

高高
こうこう

速速
そくそく

光光
ひかりひかり

インターインター

ネットがネットが使使
つかつか

えるようになります。えるようになります。
テレビ信

しん

号
ごう

をそれぞれ

の部
へ

屋
や

に分
わ

けています。 み
ん
な
の
身み

近ぢ
か

に
あ
る

テ
レ
ビ
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
、

電で
ん

話わ

や
ス
マ
ホ
を
使つ
か

う
た
め

に
光ひ
か
り

信し
ん

号ご
う

が
必ひ
つ

要よ
う

な
ん
だ
ね
。

この仕事の
し ごと

み りょく

魅力

営
えい

業
ぎょう

部
ぶ

には様
さま

々
ざま

なチームがあり、契
けい

約
やく

をご

希
き

望
ぼう

のお客
きゃく

様
さま

へ訪
ほう

問
もん

説
せつ

明
めい

をするチームの

リーダーをしています。訪
ほう

問
もん

担
たん

当
とう

者
しゃ

が円
えん

滑
かつ

に活
かつ

動
どう

するためのサポートが仕
し

事
ごと

です。
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